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Tém tit:

Hai truweong phdi Iy thuyét chii chot (phdt trién va tai chinh) déu dong thudn vé cdc vai tro
quan trong cua hé thong ngan hang thwong mai doi voi phat trién kinh té la: trung gian tai
chinh va trung gian thanh toan. Voi dir liéu tong hop cua hé thong ngdn hang thuong mai
Viet Nam giai doan 1991 - 2015, nghién cuu phat hién ba diéem mdéi: (i) tat ca cdc chi so tai
chinh toan dién cua Viét Nam nam 2015 déu tot hon so voi nam 2012, nhung thap hon nhiéu
80 voi khu vy, (ii) vai tro trung gian tai chinh dwoc thuc hién kha tot, nhung huy dong von
chua toi wu hoa dwoc tiém nang tiét kiém trong dan cu, tin dung chi dinh con nhiéu, murc do
tiep cdn tin dung cua cdc doi twong wu tién con han ché; (iii) vai tro trung gian thanh todan
chua dwoc phat huy. Mot so khuyéen nghi dwoc dé xuat nham tang cuwong cdc vai tro nay cua
hé théng ngdn hang thiwong mai doi véi phat trién kinh té Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: ngan hang thuong mai, phat trién kinh té, tai chinh toan dién, trung gian tai chinh,
trung gian thanh toan.

The roles of commercial banking system in the economic development of Vietnam
Abstract:

The two key theoretical approaches (development and finance) both agree on the important
roles of commercial banking system in economic development: financial intermediary and
payment. Using consolidated data of Viethamese commercial banking system in period 1991-
2015, the three key findings are drawn in cluding: (i) all key financial inclusion indicators of
Vietnam in 2015 were much more improved than 2012, but still far below the regional coun-
tries, (ii) financial intermediary role has been implemented relatively well, but the fund mobi-
lization still does not utilize the residents’ saving potential, some credit policies are policy-
oriented, and access to credit of some prioritized customers are limited; (iii) payment provi-
sion is still under developed. Some policy implications are presented for strengthening these
roles of commercial banking system in economic development of Vietnam.

Keywords: commercial bank, economic development, financial inclusion, financial inter-

mediary, payment provision.
1. Gio6i thi¢u nhau vé vai tro ctia hé thong ngan hang, nhung déu
Hé théng ngan hang thuong mai dong vai tro ddng thuan v6i hai vai tro: (i) trung gian tai chinh,
quan trong trong phat trién kinh té, ddc biét tai cic  thong qua huy dong va tin dung; va (ii) trung gian

quéc gia dang phat trién. C6 nhiéu 1y thuyét khac  thanh toan.
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Heé théng ngan hang Viét Nam ra doi tir nam1956,
nhung céc vai tro nay trong 35 nim dau tién dudi co
ché bao cap ké hoach hoa khong duoc thuc hién. Tur
sau nam 1988, hé thong ngan hang da trai qua nhiéu
budc ddi méi can ban qua bdn giai doan tai ciu trac
chinh, viéc thuc hién cac vai tro trén méi dugc quan
tam. Hon nita, do sy kém phat trién cua thi truong
tai chinh (méi dap tmg 21% tong nhu cau von cua
nén kinh té), trong khi hé théng ngén hang thuong
mai 1a 71% va khu vuc phi ngan hang 14 6%, hau hét
cac nhu ciu tai chinh trong nén kinh té vin dang do
hé thong ngan hang dap tng, vai tro trung gian tai
chinh d6i khi bi sit dung qua mirc (World Bank,
2016; Ngan hang Nha nudc, 2016¢, 304).

Mot sb nghién ciru tai Viét Nam ciing dd phan
tich mbi quan hé giita phét trién tai chinh va phat
trién kinh té (Anwar & Lan, 2011), danh gia tac
dong cua tiét kiém dén tang truong kinh té (Nguyén
Ngoc Son, 2007; Nguyén Thi My Linh, 2016). Tuy
vay, chua nghién ctru ndo phéan tich hai vai tro trung
gian trong giai doan 1991 - 2015, tor d6 danh gia
chung theo cac chi sb tai chinh toan dién cua hé
thdng so vdi cac qubc gia trong khu vue.

Vi vay, nghién ctru nay tap trung tra 161 ba cau
hoi: (1) Cac 1y thuyét vé vai trd ctia hé thong ngan
hang thuong mai d6i véi phat trién kinh té 1a gi? (2)
Co su khac biét gitra chinh sach - chién luoc va viée
thuc hién vai trd nay trong thuc té tai Viét Nam
khong? va (3) Cac phat hién chinh trong viéc thuc
hién vai tro trén tai Viét Nam trong 25 nam qua la
gi?

2. Téng quan cac 1y thuyét gbc vé vai tro cia
hé théng ngin hang thwong mai ddi véi phat
trién kinh té

Hé thong ngan hang thuong mai - trung gian tai
chinh 16n nhat trong hé thong tai chinh, dong vai tro
quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi qudc gia
(Rose & Hudgins, 2013; Casu & cdng sy, 2015). Vai
trod ndy cang tro nén thiét yéu véi cac qudc gia c6 thi
truong tai chinh kém phat trién, do nhu cau tai chinh
ctia nén kinh té chii yéu duoc hé thong ngan hang
dap ung.

C6 nhiéu 1y thuyét khac nhau vé vai tro cua hé
thdng nay, tap trung theo hai truong phai: phat trién
va tai chinh. V&i truong phai phat trién, ngan hang
thuong mai 14 kénh huy dong vdn quan trong dap
mg nhu cau ting trudng kinh té, giam thiéu rai ro
tai chinh cho doanh nghiép va ho gia dinh bang xir
1y thong tin khong can xtmg, tu van cho cac nha dau

tu, giup phan bd ngudn vén hidu qua, tranh tao ra
cac ct sbc tai chinh (Stiglitz, 1985, 141). Cac nha
kinh té theo 1y thuyét ting truéng kinh té ndi sinh
(Mankiw, 1992, 81) cho rang khu vuc tai chinh
vitng manh, trong d6 hé thong ngan hang dong vi tri
then chét, gitip thuc ddy ting trudng kinh té dai han,
d6i méi cong nghé, nghién ctru va phat trién thong
qua kénh cung cép tai chinh cho cac doanh nghiép
va ho kinh té gia dinh, giup thu hut va ning cao hiéu
qua st dung cac ngudn von bén ngoai. Trong md
hinh ting truong Tan cb dién, Solow (1956, 69-72)
va Jangili (2011, 28) nhan manh sy gia ting trong
tiét kiém thuc ddy ting truong kinh té 6n dinh hon
so vdi tac dong tryuc tiép vao dau tu, tao luc déy tang
truong kinh té bang cach ting tong cau. Vi How-
ells & Bain (2008, 56), hé thong ngan hang thong
qua cac co ché truyén dan tién té khac nhau s& tac
dong tryc tiép hodc gian tiép tdi cho vay, dau tu, tiét
kiém, xuit khiu rong, hanh vi tiéu dung cua khach
hang, tir d6 taing GDP.

Trong khi d6, truong phai tai chinh tap trung vao
cac hoat dong ciia hé thong ngan hang nham thyc
hién hai vai tro (i) trung gian tai chinh, chuyén von
tir nguoi tiét kiém sang ngudi di vay; va (ii) trung
gian thanh toan hang hoa va dich vu (Rose & Hud-
gins, 2013, 15). Voi Casu & cong su (2015, 27), hé
thong ngan hang 14 cau ndi giita cau clia nguoi vay
vbn va cung tir nguoi tiét kiém thong qua chuyén
d6i quy mo, ky han va rii ro.

Nhu véy, truong phai phat trién 1y giai mdi quan
hé giita sy phat trién cua hé théng ngan hang thuong
mai va sy phét trién kinh té, trong khi trudng phai
tai chinh chi tap trung vao cac hoat dong dich vy cua
hé thong ngan hang, tir d6 cac vai trd trung gian
duogc thyc hién. Tuy vdy, ca hai déu théng nhat vé
hai vai tro trung gian tai chinh va trung gian thanh
toan cta hé thong ngan hang thuong mai déi véi
phat trién kinh té.

3. Vai tro nay trén quan diém chinh sach cia
Viét Nam

Tai Vi¢t Nam, vai tro cua nganh ngan hang noéi
chung, hé thdng ngan hang thuong mai duoc nhén
manh rd trong chinh sach va chién lugc cua qudc gia
cling nhu ciia nganh. Trong chién lugc phat trién
kinh té - x3 hoi 2001- 2010, nhiém vu ctia hé thong
ngan hang la “da dang hda cac hinh thic huy dong
v6n, cho vay, cung tmg cac dich vu va tién ich ngan
hang thuan lgi va thong thoang,... dap ung kip thoi
cac nhu cau von tin dung cho san xuét, kinh doanh
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va doi song....”, “mé rong nhanh cic hinh thirc
thanh toan” (Pang Cong san Viét Nam, 2001).
Trong giai doan 2010 - 2020, vai tro nay tap trung
vao “d6i mai hé théng co ché, chinh sach tai chinh
- tién t& qudc gia, nang cao chét luong ting trudng
bao dam su phat trién an toan, lanh manh cua nén
kinh t€” (Chinh phu, 2012).

Hang nim, vai trd nay duoc cu thé hoa trong cac
muc tiéu va chinh sach. Vi du, nam 2016, hé théng
ngan hang thuong mai can “ting trudng du no tin
dung phii hop gén véi nng cao chét luong tin dung;
trong d6 chu trong kiém soat chit ché cac khoan cép
tin dung ddi véi cac linh vuce tiém an rui ro”; “déy
manh thanh toan khong dung tién mat” (Chinh phu,
2016). Tir d6, cac chi tiéu hoat dong dugc chi tiét
héa nhu “du ng tin dung tang khoang 18 - 20%...
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, hop tac xa
va ho gia dinh tiép cin ngudn von tin dung... mé
rong tin dung di doi voi an toan, chat lugng tin
dung, dam bao cung tmg vén cho nén kinh té...”,
“han ché t6i da hoat dong dau tu tin dung vao céc
linh vyc phi san xuat, tiém an nhiéu rui ro, nhat la
linh vuc bat dong san” (Ngan hang Nha nudc,
2016a).

4. Cac thanh tyu cia hé théng ngan hang Viét
Nam trong thuc hién cac vai tro

4.1. Vé vai tro trung gian tai chinh

bay la vai trdo dugc thuc hién tdt nhat trong
nhiing ndm qua, thong qua hai hoat dong huy dong

va cép tin dung. Cuy thé:

4.1.1. Huy déng vén gop phan tang tiét kiém, thu
hiit von néi luc

Trong hé thdng tai chinh, cac ngan hang thuong
mai chi dong thuc hién huy dong von tam thoi nhan
rdi véi quy mod 16n nhat. Pay ciing 14 mét trong
nhiitng cong cu quan trong gip Viét Nam gidm
duogc tinh trang si€u lam phat giai doan 1986 - 1989
(Ngén hang Nha nudc, 2016¢, 312, 318). Thong qua
chinh sach ting 13i suat tiét kiém cao hon gip 6 - 8
lan so véi thong thuong, hé théng ngan hang da thu
hat ngudi dan giri tién, “huat” tién du thira va chuyén
thanh ngudn vbn dau tu phat trién san xuat, giam
lam phat xuéng mirc mot con sb.

Tir nam 1991 dén nay, lwong von huy dong cua
hé thong ngan hang da ting truong manh mé, trung
binh 25%/nam, giup 6n dinh gia tri dong tién, ting
niém tin cta dan chung vao dong noi té.

Trong 25 nim qua, lam phat c6 sy thay ddi tir
giam phét (nim 2000) dén lam phat hai con sé (ndm
2008, 2012), ty 1é tang truong huy dong tién giri van
gilt déu dan. Cac két qua nay la do: (i) cac ngan
hang ty nhan thirc 15 vai trd quan trong clia ngudn
huy dong tién gui, tao ngudn 6n dinh va chi phi thap
tuong ddi, gitip phat trién ban chéo cic san phim
khac; (ii) Nha nudc co nhiéu chinh sach cu thé nham
bao vé quyén loi khach hang (nhu bao hiém tién
guri), va cac hanh dong kip thoi hd tro cac to chirc
kho khin vé thanh khoan nhu ACB niam 2003 va

Hinh 1: Huy dong von cia hé thong ngin hang thwong mai Viét Nam giai doan 1991 - 2015
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Hinh 2: So sanh ty 1€ ting trwéng tin dung véi ting trweéng GDP va CPI giai doan 1991 - 2015
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Nguon: Ngdn hang Nha nwée (2016b), Stock Plus (2015), Ngdn hang Nha nweée (2016¢, 341).

2013, Ocean Bank nam 2015 (L& Thanh Tam,
2012); (iii) Cac kénh dau tu khic nhu vang, ngoai
té, bat dong san, chung khoan tai Viét Nam mac du
¢6 sy hap dan nhat dinh nhung chua phat trién bén
virng va tiém 4n nhiéu rui ro, do vay kénh tién guri
tr& thanh Iya chon an toan va hiéu qua, dic biét ddi
voi dan cu.

Trong co ciu tién g, cac khoan muc chiém ty
trong 16n nhét va ¢6 xu hudng ting 1én 1a: tién guri
¢6 ky han (tir 54 - 79%), tién gui cta dan cu (tir 48
- 65%) va bang VND (73 - 90%) (Stock Plus, 2015).
Pdng Viét Nam dang dugc ngudi dan tin tudng nim
giit, phit hop véi chii truong chdng d6 la hoa quyét
liét cua Viét Nam thoi gian qua.

Nhue vy, hoat déng huy dong von da kich cau tiét
kiém, tro thanh mot cong cu chéng lam phat hiéu
qua, khuyén khich cac ca nhéan, don vi trong nén
kinh té dau tu véi gia ca hop 1y, giam phu thudc vao
bén ngoai, giam do la hoa, tao dong luc tang trudong
kinh té bén vimng. Khi ting trudng kinh té t6t, dan cu
¢6 thu nhap cao hon, tir do tiét kiém t6t hon.

4.1.2. Cung cdp tin dung, tao dong lic chuyén
dich co cdu va phdt trién kinh té

bay la hoat dong ndi bat nhat, thé hién rd rang
nhét vai trd quan trong ctia hé thong ngan hang. Tin
dung luén duogc coi la mét trong nhitng cong cu
quan trong dé thiic day tang truong GDP, thay doi
co céu va phat trién kinh té dat nudc (Ngan hang

Nha nudc, 2016¢, 340).

Ty 18 tang truong tin dung thuan chiéu véi ting
trudng GDP va CPI, vi tin dung duoc coi 1a dau vao
quan trong cho cac nganh san xuat va khuyén khich
tiéu dung (Tran Tho Pat, Chu bién, 2015, 42-50).
Théng qua d6i méi chinh sach, don gian hoa thu tuc,
cac ngan hang thuong mai da mo rong, da dang hoa
nhiéu loai hinh tin dung nhdm phuc vu tt hon nhu
cau khach hang (Ngan hang Nha nuéc, 2016¢, 565-
568). Cac ngan hang ciing duoc khuyén khich cung
cap tin dung cho cac nganh va cac linh vyc wu tién
nhu: cong nghé cao, doanh nghi¢p nho va vira, néng
nghiép nong thon thong qua cac quy dinh gidm ty 1¢
duy trit bat budc, tang cho vay tin chép, cac uu dai
khi tham gia thi trudong lién ngan hang va cira s6
chiét khau, tai cip von (Le Thanh Tam, 2015).

Tuy vay, tang trudng tin dung khong hop ly da
gay ra cac hé luy x4u nhu no xau tang cao, tao ap
luc nguoc lai ddi voi nén kinh té. Tin dung tang
truong qua néng giai doan 2004 - 2010 (trung binh
32,7%/mam) da tryc tiép gay ra lam phat trén 2 con
s6 trong nam 2011 - 2012. Tin dung kém hiéu qua
trong giai doan 2005 - 2010 gay ra cic khoan ng xau
16n (ty 1& no x4u l1én téi 8,6% nam 2011 va 7,8%
nim 2012), nhidu bién phap dic biét di duoc ap
dung dé xir 1y no x4u - ngudn gdc cua dé an co cau
lai hé thong cac to chirc tin dung giai doan 2011-
2015 (Nguyén Xuan Thanh, 2016; Tran Tho Pat,
Chu bién, 2015).
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Trong giai doan thyc hién dé an trén, cong cy tin
dung da dugc sir dung mét cach hét strc linh hoat va
¢6 hiéu qua & mrc nhit dinh, nhu: 4p dung ty 18 tang
truong tin dung cho tirng nhém ngan hang theo murc
dd lanh manh hoat dong, ting tran tin dung 10 -
12%/nam cho ca hé thong. Mot sé chuwong trinh tin
dung chi dinh hodc dinh hudng r6 nhu: Goi 30.000
ty “pha bang” thi truong bat dong san, ting co hoi
mua nha cho cac ddi tugng xa hoi (Ngan hang Nha
nude, 2013); cho vay phat trién cong nghiép hd tro
v6i 14i sudt va mie tiép can wu tién (Ngan hang Nha
nuée, 2016d), phat trién thay san, két ndi ngan hang
- doanh nghigp, binh on thi truong, hd tro ving han
han Pdng bang song Ciru Long, hd trg bdn tinh
mién Trung thu mua tam trit thily san trong thang
5/2016 (Ngan hang Nha nudc, 2016e).

Nhuw vdy, vai tro cung cdp tin dung cho nén kinh
1é d tao dong luc déi méi can ban, hién dai héa cdc
hoat dong, phdt trién cdc nganh, cac linh viee mili
nhon va wu tién, givip giam doéi nghéo rdt an twong
trong nhitng nam qua. Chéc chin trong thoi gian
t6i, ddy van la mot trong nhitng vai trd quan trong
hang dau.

4.2. Vé vai tro trung gian thanh todn

Vai tro trung gian thanh toan cua hé thong ngin
hang Viét Nam duoc bit dau voi Quyét dinh sb
101/QD-NH ngay 30/7/1991 vé thé 1¢ thanh toan
qua ngan hang. Tir d6 dén nay, vai tro ndy da trai
qua nhiéu budc tién vuot bac va da dat duge nhiing
két qua vo cung 4n tuong. Nhimg mdc quan trong
trong thyc hién vai trd trung gian thanh toan tai Viét

Nam la:

Nghi dinh s6 91/1993/NB-CP ngay 25/11/1993
vé t6 chirc thanh toan khong ding tién mit;

Du an hién dai hoa hé thé)ng thanh toan dién tir
lién ngén hang ndm 2000 va dugc hoan thanh nam

D¢ 4an phat trién thanh toan khong ding tién mat
2006 - 2010, dinh huéng dén nam 2020, dic biét 1a
Chi thi s6 20/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu vé yéu
cau tra lwong qua tai khoan cho cic d6i tugng
hudng luong ngan sach nha nudéc;

Hai lién minh thé Smartlink va Banknetvn da
chinh thtrc sap nhap vao ngay 25/12/2014, véi cb
d6ng 16n nhat 1a Ngan hang Nha nuéc (Nhat Nam,
2014).

Thuong higu thé quic gia NAPAS do Cong ty CH
phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam phat trién nim
2016 (Thanh Thanh Lan, 2016).

Tinh dén cudi nim 2015, h¢ théng thanh toan
dién tir lién ngan hang da két nbi 360 don vi thanh
vién thudc 96 td chirc tin dung trén toan quéc, voi
s6 luong giao dich trung binh trén 230 ngan giao
dich/ngay, téng gia tri 220 ngan ty VND/ngiy
(Ngan hang Nha nudc, 2016¢, 315). Sé luong thé
phat hanh dat 99,5 tri¢u, tang trén 220% so v4i nam
2011; ca nude c6 16.900 may ATM va 223.400
POS/EDC (tang 48% va 330% so v&i nam 2011),
két ndi lién thong trén pham vi toan quéc.

Do nhitng nd luc tir co quan quan 1y va su thay
d6i hanh vi khach hang theo huéng hién dai, quy mo

Hinh 3: Quy mé ting truwéng tdng phuwong tién thanh toin M2 va ty trong M2/GDP
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va ting truong téng phuong tién thanh toan da dat
két qua hét sirc kha quan. M2 ¢6 mirc ting truong tir
12 - 46%/mam trong giai doan 2006 - 2015,
M2/GDP tang tr 99% nam 2008 1én 142,8% nam
2015.

Vai tro trung gian thanh toan cta hé thong ngan
hang Viét Nam trong nhitng nam qua dat duogc
nhitng thanh tyu phat trién hét sic quan trong va
vuot bac, tao thuan tién va giam chi phi thanh toan
cho khach hang, 1a ct huych quan trong cho phat
trién kinh té.

5. Cac han ché va nguyén nhéin trong thuc
hi¢n cAc vai tro ciia h¢ théng ngin hang

5.1. Han ché

Tuy da dat duogc cac Kkét qua 4n tuong, song hé
thdng ngan hang thuong mai Viét Nam van con mot
s6 han ché. Tt ca cac chi sd tai chinh toan dién cua
Viét Nam nam 2015 mic du déu tdt hon so v6i nam
2012, nhung luén thdp hon nhiéu so véi cac qudc
gia trong khu vuec.

Céc han ché chinh cta hé théng ngan hang la:

Thir nhdt, hoat dong huy déng von van chiea toi
wu héa dwoc tiem ndng tiét kiém trong dan cu.
Trong nam 2015, c¢6 téi 63,3% nguoi dan cé tiét
kiém, nhung chi 14,6% dang co tién g tai mot td

chirc tin dung. Con s6 nay & Thai Lan twong tng la
80,5% va 40,6%, va cua toan Dong A - Thai Binh
Duong 1a 71% va 36,5%. Luong vang “dang ngu
yén” trong dan cu du tinh khoang 500 tin (L&
Thanh, 2016), cac hoat dong da cép tra hinh, ca
cuoc bong da... c6 quy mo hang nghin ty ching té
luong vén trong dan vo cung doi dao.

Thir hai, hoat dong tin dung van con nhiéu bat
cdp: (i) cac san pham tin dyung chi tip trung vao cho
vay, cac loai tin dung khac nhu bdo lanh, cho thué
tai chinh, bao thanh toan,... chua thyuc sy phat trién;
(ii) cong cu tin dung truc tiép can thiép vao thi
truong bi sir dung nhiéu, trong mot sd truong hop
gdy ra bat cdp, thdm chi rii ro nhat dinh cho hé
théng; (iii) mac do tiép can tin dung cua cac ddi
tugng uu tién con han ché, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho; (iv) tin dung “den” phat trién
manh, 13 déu hiéu cho thiy mirc d6 tiép can vé6i “tin
dung chinh thtc” cua dan ching vung nong thon
con han ché (Nguyén Hoai, 2016). Piéu nay ciing
duoc thé hién rd trong chi s6 tai chinh toan dién cua
Viét Nam vé van dé c6 vay tir t6 chirc tin dung va
vay tir ho hang ban bé (Bang 1).

Thir ba, hoat ddng thanh todn van con kém phat
trién, phan 16n dan cu thanh toan van cha yéu 14 tién

Bang 1: So sanh mt s6 chi s6 tai chinh toan dién ciia Viét Nam véi khu vue

DPon vi: %
o . Ty 1€ nguoi thu
Y S Ty 1§ nguoi Y. .
Cé tiet kiém giri ; oz ; . ; . ; nhap thap (dwéi
o TR Doz Co vay tai to Cé vay tir ho trwéng thanh cé .
Chi tiéu Coé tiet kiém tai to chire tin L . N .. R 40% thu nhip
chirc tin dung hang ban bé tai khoan thanh . .
dung , trung binh) cé tai
toan
khoan thanh toin
Nam 2012 2015 2012 2015 2012 2015 2012 2015 2012 2015 2012 2015
Viét Nam 353 63.3 7.7 14.6 16.2 18.4 31 29.9 214 31 10.6 18.9
Thai Lan 60 80.5 42.8 40.6 19.4 15.4 7.7 31.1 727 78.1 61.3 72
Philippines 455 67.3 14.7 14.8 10.5 11.8 39 48.7 26.6 313 10.4 17.8
Trung Quéc 384 72.1 32.1 412 7.3 9.6 25 25.1 63.8 78.9 47.1 72
Singapore 60.9 73.4 58.4 46.2 10 14.2 15.6 4.4 98.2 96.4 98.2 96.2
Indonesia 40.5 69.3 153 26.6 8.5 13.1 423 41.5 19.6 36.1 10.3 222
Malaysia 51 81.6 354 33.8 11.2 19.5 19.9 39 66.2 80.7 50.1 75.6
Pong A va
Thai Binh
Duong (cac 39.8 71 284 36.5 8.6 11 27.2 28.3 55 69 39.8 60.9

nude dang phat
trién)

Ngu&n: World Bank, 2012; World Bank, 2015
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mat. Ty 1€ nguoi truong thanh cé tai khoan thanh
toan tai mot to chirc chinh thuc & Viét Nam 1a 21,4%
nim 2012 va ting 1én 30% nam 2015, nhung van
thip nhat so voi hau hét cac qudc gia trong khu vuc
(Trung Qudc twong tmg 12 63,8% va 78,9%; Indone-
sia la 19,6% va 36,1%, khu vuc Dong A - Thai Binh
Duong 13 55% va 69%). Vi dan cu thu nhap thap,
muc d¢ su dung dich vu thanh toan con thép hon
nhiéu (10,6% va 18,9% tai Viét Nam). Vi vay, tinh
trang str dung tién mat dé thanh toan con nhiéu, gay
lang phi xad hoi, thiéu an toan, thiéu cac cong cu
kiém soat tham nhiing va chdng rira tién.

5.2. Nguyén nhan ciia cic han ché

Tir cdc ngdn hang thwong mai: Cac san pham huy
dong von va tin dung kha twong dong, chi yéu la
canh tranh bﬁng 13i suét; chua thuc su dap tng duogc
gi4 tri gia ting va nhu cdu ngiy cang cao ciia khach
hang. Cac ngan hang ciing chua tao dugc thuong
hiéu riéng vé san pham, dich vu. Viéc ap dung cong
nghé hién dai va cac chuin myc quéc té nhu Basel
II, Basel III mac du da dugc quan tam, nhung chua
duogc du tu dang murc va day du. Nang lyc tai chinh
va quan tri cua cac ngan hang con tuong dbi thap,
uy tin chua dugc danh gia cao trén pham vi khu vuc
va toan ciu.

Twr Ngan hang Nha nudéc: Tinh trang sir dung cac
cdng cu truc tiép trong chinh sach tién té, dic biét 1a
tin dung con phd bién. Khung phap 1y cho giam sat
hoat dong ngéan hang chua hoan thién, dac biét theo
cac yéu cau cua Basel II va phat trién hoat dong
thanh toan.

Tir bén ngoai: Mot sb quy dinh phap 1y lién quan
t6i hoat dong ngan hang con 16ng 1éo hodc chong
chéo. Vi du: quy dinh vé bi mat thong tin khach
hang cua ngan hang va thong tin xtr ly tai san bao
dam hién nay c6 xu hudng tao diéu kién cho “con
no” chay ¥ hon la bao vé cac ngan hang. Cac thach
thirc tor moi truong tu nhién (han han, xadm nhap
mién, 6 nhiém mai trudng bién...) khién khach hang
gip nhiéu khé khin trong tra ng, gay ton that cho ca
ngan hang ciing nhu nguy co vé rui ro thanh khoan
khi khach hang gui tién toi rat dong loat.

6. Khuyén nghi chinh sich nhim ting cudng
vai trd ciia hé thong ngin hang dén nim 2020

Nhiém vu cha yéu ciia nganh ngan hang trong 5
nam 2016 - 2020 1a “Piéu hanh hiéu qua chinh sach
tién té, chinh sach tai khoa va cac chinh sach khac
dé bao dam on dinh kinh té vi md va céc can doi 16n

ctia nén kinh té. Thuc hi¢n chinh sich tién t¢ linh
hoat, kiém soat tot lam phat, bao dam gia tri déng
tién Viét Nam, tang du trir ngoai hdi; diéu hanh 1ai
sudt, ty gia theo nguyén tic thi truong. Tiép tuc co
cAu lai céc td chirc tin dung gén voi xur ly ng xAu,
bao dam an toan hé thong; thuc hién cong khai,
minh bach va ap dung chuin méi vé quan tri ngan
hang theo thong 18 qubc t€” (Qudc hoi, 2016).

Dua vao dinh hudng trén, dé xir Iy cac han ché va
nguyén nhan trong thuc hién cac vai tro ctia h¢
thong ngan hang thuong mai dbi v6i phat trién kinh
té, mot sd khuyén nghi sau can dugc xem xét cho
giai doan 2016 - 2020:

Poi véi hé thong ngdn hang thuwong mai: (i) tiép
tuc nd luc nang cao chét luong dich vu, gia ting tién
ich cho san phém, dich vy, xay dung van hoa kinh
doanh, cai thién phong cach, thai do phuc vu...
trong d6 chu trong tng dung céng nghé hién dai dé
da dang héa san pham; (ii) ning cao uy tin va
thwong hiéu thong qua ting cuong tiém lyc tai
chinh, minh bach hoéa hoat dong quan tri, ting
cuong ap dung cac tidu chuan qudc té vé an toan va
hiéu qua, giai quyét dit diém no xau di phat sinh,
ngin ngira no xau phat sinh maéi; (iii) ting mirc do
tiép can ciia khach hang ddi véi cac dich vu thong
qua céc cong cu hién dai e-bankings..., giam chi phi
va tang muc ¢ bao mat thong tin, bao vé quyén loi
khéch hang.

Péi véi Ngdan hang Nha nude: (i) Pidu hanh
nham tao moi truong thu hat ngudn vén: co cac
chién lugc, chinh sach cu thé dé tang niém tin cta
dan chung vao hé théng ngan hang; diéu hanh chinh
sach tién té linh hoat, than trong, chat ché nham 6n
dinh gia tri dong tién, gop phan giit viing on dinh
kinh t& vi mo, kiém soat lam phat, thiic day ting
truong kinh té bén viing. Nang cao hiéu qua huy
dong va phan bd ngudn von, thuc day ting trudng
kinh té bén ving; giit vitng an ninh tai chinh qudc
gia; huy dong t6i da va sir dung hiéu qua ngudn luc
tai chinh va k¥ thuat tir cac dbi tac qudc té cho phat
trién kinh té xa hoi cta Viét Nam néi chung va cua
ngan hang ndi riéng. (ii) Piéu hanh chinh sach tin
dung an toan, hi¢u qua, hé tro tang truong kinh té:
phat trién kénh tin dung hai hoa véi cac kénh cung
cap von khéc trong nén kinh té, bao dam su lanh
manh va 6n dinh vimg chic; ting trudng tin dung
gdn v6i nang cao chat luong, giam no xau; ting kha
nang tiép can von cua khach hang, dac biét 1a doanh
nghiép nho va vira, hop tac x4, ho gia dinh dé thuc
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déy hoat dong san xuét kinh doanh; tap trung véntin - dinh nhu thu thué, kiém soat kinh doanh chéng
dung cho céc linh vuc uu :[ién voi linh vuc nong  pham phap, diéu tra t6i pham; hoan thién khung
nghi¢p, nong thon, xuat khau, cong nghiép ho tro,  phap 1y cho phat trién thanh toan khong dung tién
ung dung cong nghé¢ cao, doanh nghi¢p nho va vura,
khéi sy doanh nghiép; tiép tuc thyc hién hi¢u qua
cac chinh sach tin dung theo dinh huéng Chién luoc
qudc gia vé tang truong xanh dén nim 2020. (iii)
Tang cudng vai trd trung gian thanh todn, tao co sd :
ha ting dé phat trién hon nira dich vu thanh toan phan ting cuong tin‘h minh bach trong cac hoat
khong dung tién mat, giup co quan nha nuée kiém dong kinh t€ gop phan phong chong tham nhiing,
soat hoat dong kinh doanh cua céc chu thé theo luat rua tién.(J

mat; nghién ctru va tung budc ap dung BO ti€u
chuan quéc té (ISO) ddi vé6i thanh toan dién tir lién
ngan hang va ung dung cong nghé¢ thong tin trong
nganh ngan hang; han ché st dung tién mait, gop
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